Twin Gizlilik Politikasi
Son Gulncelleme: 17.12.2018
Merhaba, Gizlilik Politikamiza hog geldiniz!

Bu Gizlilik Politikasi, kayith ticari merkezi Nisantepe Mah. Orman Sok. No:13, Ozyegin
Universitesi Ogrenci Merkezi, No:34-36, 34794 Alemdag, Cekmekdy, Istanbul adresinde
bulunan Hayal Ortaklari Dernedi Iktisadi Isletmesi (bundan sonra “Twin”, “biz” veya
“bizim” olarak anilacaktir) tarafindan sunulan, Twin mobil uygulamasini kullanirken veya
baska herhangi bir yolla (6rnedin web sitemizi ziyaret ederek veya e-posta yoluyla bizimle
iletisime gegerek) bizimle paylasmis oldugunu veriler tGzerindeki uygulamalar ve bu sirecte
uydugumuz kurallar hakkinda acikga bilgilendiriimeniz ve bu dogrultuda kararlar
alabilmeniz igin hazirlanmistir, bu nedenle dikkatlice okumanizi tavsiye ederiz.

Twin mobil uygulamasini kullanabilmek icin Twin Kullanim Kosullarini ve Twin Gizlilik
Politikasini elektronik ortamda onaylamaniz gerekmektedir. Bu gizlilik politikasini kabul
etmiyorsaniz, Twin Uygulamasi ve web sitesi dahil olmak Uizere herhangi bir hizmetimizi
kullanmamalisiniz. Twin ile iletisime gegmek istediginiz halde, bilgilerinizin burada
aciklanan amaglarla kullanilmasini istemiyorsaniz, bu durumu bizimle iletisime gegerken
belirtmelisiniz.

1. Giris ve Aciklamalar

Bu Gizlilik Politikasi, elde edip isledigimiz kisisel bilgilerinizin mahremiyetini korumak adina
uydugumuz prensipler ve uygulamalar hakkinda size bilgi vermektedir. Kisisel veri
niteliginde olmayan bilgiler, bu Gizlilik Politikasinin kapsami disinda kalir.

Bu Gizlilik Politikasini yeni hizmetler sunmaya baslamamiz, ya da yasal dedisikliklerin size
yeni bilgiler vermemizi gerektirmesi gibi gerekli hallerde gilincelleyebiliriz. Glncelleme
tarihinden itibaren yeni gizlilik politikasi gegerli olur. Bu ylzden bu sayfayi diizenli olarak
ziyaret ederek, kisisel bilgilerinize uygulanan politika hakkinda en guincel bilgiye sahip
olmanizi déneririz.

Twin’e sundugunuz kisisel veriler (izerinde Hayal Ortaklarn Dernegi iktisadi Isletmesi veri
sorumlusu olarak hareket etmektedir. Dolayisiyla taleplerinizi info@yga.org.tr e-posta
adresimizden ya da metnin en altindaki fiziksel adres (izerinden dogrudan bize iletmelisiniz.

Kullanim Kosullarimizda da belirttigimiz Gzere, Twin Mobil uygulamasi ve sundugumuz
diger hizmetler yalnizca 18 yasindan blylk kisilere yoneliktir. 18 yasindan kugikseniz
hizmetlerimizi yalnizca veli veya vasiniz aracilifiyla ve daima onlarin gbzetiminde
kullanabilirsiniz. 18 yasindan kiglk kisiler hakkinda bize bilgi saglamaniz halinde bu
bilgileri kisinin veli veya vasisinin onayiyla paylastiginizi taahhit edersiniz.

Bu Gizlilik Politikasinin amaci:

o Daha iyi bir mobil uygulama olusturmak ve size bununla daha iyi bir deneyim
sunmak amaciyla elde ettigimiz verileri kullanma amacimizi ve seklimizi mimkan
olan en acik ve anlasilir bicimde acgiklamak;

o Sizin izninizle hangi bilgileri elde ettigimizi ve bu bilgilerin hangi amaclarla ve nasil
islendigi aciklamak;

. Bu bilgilerin hangi amaglarla ve hangi Uglinci kisilere aktarildigi konusunda bilgi
vermek;

o Kisisel verilerinizle ilgili yasal haklariniz konusunda sizi aydinlatmak;

o Haklarinizi  ve mahremiyetinizi koruma konusundaki sorumlulugumuzu

aciklamaktir.
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2. Genel ilkeler

Twin olarak kisisel bilgilerinizi isledigimiz tim sireglerde yasal diizenlemelere uyumlu
hareket edecek, kisilik haklariniza en st diizeyde saygi gosterecegiz.

Kisisel bilgilerinize verdigimiz énem ve duydugumuz sayginin geredi olarak asagidaki
ilkelere uyacagimizi belirtmek isteriz.

e Hukuka ve diristlik kurallarina uygun hareket edip, islemlerimiz hakkinda seffaf
olacagiz.

e Bilgilerinizin dogru ve gerektigi durumlarda gincel olmasi igin gerekli adimlar
atacadiz.

e Verilerinizi yalnizca belirli, agik ve mesru amaclarla ve bu amaclarin gerektirdigi
slire boyunca isleyecediz. Bu amaclarla bagdasmayan herhangi bir is igin bilgilerinizi
kullanmayacadiz.

e Yalnizca amaglarimizla baglantili, sinirli ve 6lgtli miktardaki veriyi isleyecegiz. Yani
ihtiyag duymadigimiz bilgiyi sizden istemeyecediz, ihtiyacimiz kalmayan bilgiyi
elimizde tutmayacagdiz.

e Kisisel bilgilerinizin glvenligini saglayip, haksiz olarak erisme, zarar verme veya yok
etme girisimlerini 6nleyecek uygun énlemleri alacagiz.

Bu Politikanin ilerleyen bolimlerinde bu ilkelerin uygulamada nasil karsilik bulacagina iliskin
daha detayl bilgi bulabilirsiniz.

3. Elde Ettigimiz Bilgiler

Twin Mobil Uygulamasi ve bizimle bilgilerinizi paylastiginiz diger yéntemler aracilidiyla,
asadidaki bilgileri elde ederiz:

) Twin mobil uygulamasina kaydolurken veya Twin ile iletisime gegerken verdiginiz
isim, dogum tarihi, telefon numarasi, e-posta adresi gibi sizi tanimlayan bilgiler.

o Twin mobil uygulamasini, web sitemizi ya da diger hizmetlerimizi kullanmaniz
sirasinda elde ettigimiz bilgiler. Bu tlr bilgilere 6rnek olarak IP adresiniz ve
konumunuz; satin aldiginiz veya kullandiginiz triin ya da hizmetler, kullandiginiz
tarayic ve/veya aygit tird, cihazinizi tanimlamaya yarayan bilgiler, Uygulamayi
indirmek ve Uygulama Uzerinden satin almalar yapmak icin kullandiginiz hesaba
(App Store veya Google Play Store hesabiniz gibi) iliskin bilgiler, kullandiginiz
cihaza iligkin teknik bilgiler, dil tercihleriniz, cihazin alici ve sensérlerinden elde
edilen ivme, cihaz yonu gibi bilgiler ve incelediginiz Grliin veya hizmetler, ziyaret
ettiginiz sayfalar gibi uygulama veya web sitemizi kullaniminiza iliskin bilgiler
gosterilebilir.

o Kendimiz disindaki is ortaklarimizdan elde ettigimiz bilgileri de sizinle
eslestirebiliriz. Facebook ile badlan secenegini kullanarak Uygulamaya
kaydolmaniz halinde Facebook’tan gelen bilgiler buna 6érnek olarak gdsterilebilir.
Dogrudan veya dolayli olarak is ortakhdi kurdugumuz web sitesi veya uygulamalari
kullandiginizda, bu siteleri kullaniminiza iliskin bilgiler de bu paylasim hukuka
uygun oldugu slrece bizimle paylasilabilir.

Bu bilgileri bize vermemeniz ya da vyanlis bilgiler vermeniz, hizmetlerimizden
yararlanamamaniza sebep olabilir.

Bilgilerinizde  bir degisiklik oldugunda, Uygulama Uzerinden blUylk kismini
dedistirebilirsiniz.  Bu vyolla ulasamadiginiz  bilgilerinizi  degistirmek isterseniz
info@yga.org.tr adresine e-mail génderebilirsiniz.
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4,

Elde Ettigimiz Bilgileri Kullanma Amaglarimiz

Elde ettigimiz bu bilgileri asagidaki amaglar igin kullaniriz. Her amacin altinda birkag 6rnek
belirtilmistir, ancak bilgilerinizi islerdigimiz durumlar maddelerin altindaki bu 6rneklerle
sinirli degildir ve ayni amag icin benzer baska kullanimlari da icerebilir:

Uygulamamizi ve igerigini kullanabilmenizi saglamak

Ornedin uygulamamizda kendi gektiginiz bir videoyu paylasmak isterseniz, isminizi
ve diger bilgilerinizi de bu videoyla birlikte géstermek icin kullanabiliriz.

Hesabinizla ilgili islemleri yapabilmenizi saglamak.

Gegmiste satin aldiginiz Grin ve hizmetleri gostermek ve diger hesap yonetim
islemleri icin hesap bilgilerinizi kullaniriz.

Musteri hizmetleri slreglerimizde sizi taniyip destek sunmak.

Yasadiginiz bir sorunla ilgili olarak bize ulastidinizda, sorunun neyden
kaynaklandigini anlayabilmek igin cihaziniza iliskin otomatik olarak elde ettigimiz
teknik bilgileri kullanabiliriz.

Daha iyi hizmetler sunmak.

Uygulama Gzerindeki etkilesimlerinizi takip ederek, hangi icerigin kag kisi tarafindan
kullanildigi gorir yeni igeriklerin de mimkin olan en gok kisinin ilgisini gcekecek
icerikler olmasini saglariz.

Gerekli durumlarda sizinle iletisime gegmek.

Yaptiginiz 6demeyle ilgili bir durum ortaya giktiginda size ulasabiliriz. Ya da bize
cesitli yollarla (e-posta, telefon, sosyal medya vs.) ulastidinizda konuyla ilgilenip
size donus yapabilmek icin bu iletisimleri kayit altina aliriz.

Tanitim ve Pazarlama.

Hakkinizda edindigimiz bilgilere dayanarak, size 6zel kampanyalar gelistirip, bu
kampanyalari size bildirebiliriz. Ayrica arkadaslariniza bizi 6nermeniz karsiliginda
cesitli firsatlar sunup, sizin ve arkadasinizin bilgilerini bu firsattan yararlanmaniz
icin kullanabiliriz.

Onayinizi almadan size pazarlama igerikli e-posta veya kisa mesajlar gdndermeyiz.
Ancak onay verdiyseniz size hem Twin, hem de ilginizi gekebilecek farkli hizmetler
hakkinda tanitici blltenler génderebiliriz. Bu bulltenleri almak istemiyorsaniz bilten
icindeki ayrilma talimatlarini izleyebilir ya da info@yga.org.tr adresine bdulteni
aldiginiz e-posta adresi veya telefon numarasini ve artik bllten almak istemediginizi
belirten bir e-posta génderebilirsiniz.

Hizmetlerimizin glvenligini saglamak.

Hukuka aykiri islemlerin gergeklesmesini énlemek igin kisisel bilgileriniz tGzerinde
cesitli kontrol ve incelemeler yapmamiz gerekebilir. Bu incelemeler otomatik
algoritmalarla veya belirli kurallar dahilinde bizzat gdrevlilerimiz tarafindan
ylratdlebilir. Bu incelemeler sonucunda yaptiginiz bir islemin reddedildigini
O0grenirseniz, bu sonuca info@yga.org.tr adresinden itiraz edebilirsiniz.

Istedinize bagli olarak gerceklesen diger durumlarda.
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Twin Uzerinde diger Uyelerle iletisime gegmenize ya da igerikler hakkinda yorum
yapmaniza imkan vermemiz halinde, bu iletisimi saglamak ve yorumlarinizi
yayinlamak icin de gesitli bilgilerinizi kullanmamiz ve yayinlamamiz gerekir.

e Yasal ytukumluliklerimizi karsilamak ve hukuki meseleleri ¢6ziimlemek.

Bazi yasal dizenlemeler, elde ettigimiz bilgileri kullanimimizla ilgili kurallar
getirmektedir. Ornedin 5651 sayili internet Yoluyla Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla iIslenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
uygulamaya erisiminizle ilgili trafik verilerini bir sire saklamamizi gerektirir. Yine
vergi ve ticarete iliskin diger dlzenlemeler de, faaliyetlerimize iliskin (sizin
bilgilerinizi de icerebilen) cgesitli bilgileri saklamamizi gerektirir. Bir hukuki
uyusmazhk ortaya ciktiginda uyusmazligin ¢éziimlenmesi igin elimizdeki kayitlari
mahkemeye sunabiliriz.

5. Bilgilerinizi Islerken Dayandigimiz Hukuki Sebepler

e Hizmetlerimizden yararlanmaya basladiginizda aramizda kurulan sbézlesmeler ve
sonrasinda yeni Urln ve hizmetlerimizi kullandiginizda kurdugumuz sézlesmelerdeki
yukimluliklerimizi yerine getirmek igin kisisel bilgilerinizi islememiz gerekebilir.

e Cikarlariniza zarar vermedigi slirece, elde ettigimiz bilgileri hakli menfaatlerimiz icin
de kullanabiliriz. Ornedin gecmiste yaptiginiz islemlerle ilgili kayitlar hem sizin Twin
Uzerindeki aktivitenizi goérintileyebilmeniz, hem de hizmetlerimizi daha iyi hale
getirmek igin istatistiki calismalar yapmak icin kullanabiliriz.

e Pazarlama amach mesajlar gondermek veya katilimin istege bagh oldugu anketlerle
sizden ek bilgiler toplamak gibi amaclar icin, kisisel bilgilerinizi rizaniza dayanarak
isleyebiliriz. Boylesi durumlar igin verdiginiz rizayi her zaman geri alabilirsiniz. Geri
alma bildiriminizi info@yga.org.tr adresine e-posta olarak ya da bu belgenin
sonunda yer alan fiziki adrese posta yoluyla gdnderebilirsiniz. Bu geri alma
bildiriminizde sizi tanimamiza yarayacak bilgiler de bulunmalidir. Geri alma
bildiriminiz ileriye dénik etkili olup, nzanin geri alinmasindan 6nceki islemelerin
hukuka uygunlugunu ortadan kaldirmayacak, ancak bildirimi aldiktan sonra
hakkinizdaki bilgileri islemeyi birakmamizi saglayacaktir.

6. Cerezler ve Takip Mekanizmalari

Uygulama ve web sitemizin kullanimi sirasinda kullaniminiza iliskin bilgiler toplamak ve bu
bilgileri fonksiyonlarimizi saglama, altyapimizi yénetme ve pazarlama amaglariyla
kullanmak Uzere cerezler (kligik boyutlu dosyalar) yerlestirilebilir. Bu cerezleri kabul
etmemek isterseniz, bunu tarayicinizin ayarlarindan yapabilirsiniz. Yerel belleginizde
saklanan cerezler belli bir siire sonunda otomatik olarak silinirler, ilgili ayarlara giderek
istediginiz zaman kendiniz de silebilirsiniz. Ancak gerezleri kabul etmemek veya silmek web
sitesinin ve hizmetlerin bir kisminin sunulamamasina sebep olabilir.

Bu site Google Inc. ("Google”) tarafindan saglanan bir mantiksal analiz hizmeti olan Google
Analytics kullanmaktadir. Google Analytics, web sitesi sahibinin, kullanicilarin siteyi nasil
kullandiklarini analiz etmesine yardimci olmak ve Google’in da hizmetlerini stirdirmesini
saglamak amaciyla “gerezler” ve diger kimlik tanimlayicilari kullanmaktadir. Web sitesini
kullaniminizla ilgili Gretilen bilgiler (IP adresiniz de dahil olmak lizere) Google'in farkl
Ulkelerde bulunabilen sunucularina iletilecek ve buralarda Google tarafindan islenecektir.
Google bu bilgileri web sitesini kullaniminizi dederlendirmek, web sitesi sahipleri igin web
sitesi aktivitesi hakkinda raporlar olusturmak ve web sitesi aktivitesi ve internet kullanimi
ile ilgili baska hizmetler saglamak (6rnegin kullanici kategorileri olusturmak) amaciyla
kullanacaktir. Google bu bilgileri yasal zorunluluklar ya da UGglnci sahislarin bu bilgileri
Google adina islemesi durumlarinda Uglnci sahislara iletebilir. Google Analytics Hizmetleri
icin bilgilerinizin kullanilmasini istemiyorsaniz, su linkte yer alan talimatlan izleyerek
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Google Analytics kapsaminin disina ¢ikmayi talep edebilirsiniz:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
7. Bilgilerin 3. Kisilere Aktariimasi

Faaliyetlerimizi surdlrirken, daha iyi hizmet vermemizi saglayacadini disindigimuz dis
hizmet saglayicilardan faydalaniriz. Bu hizmet sadlayicilardan faydalanmamiz, kimi zaman
elimizdeki bilgilerin kendilerine aktarilmasini da gerektirebilir. Ancak her durumda,
bilgilerinizin givenliginden sorumlu olmaya devam edecegiz ve bunu yapmak makul oldugu
slirece paylasimlar hakkinda sizi bilgilendirecegiz. Ayrica, higbir zaman bilgilerinizi burada
belirtilmeyen amaglarla kullanacak tglnci kisilere satmayacadiz.

Twin mobil uygulamasi igerisindeki 6zellikleri size sunabilmek igin Fabric, Mapbox, Adjust,
Netmera gibi Gclnci kisilerin yazilim ve hizmetlerinden yararlanmaktayiz. Uyeliginize
iliskin kimi bilgilerle birlikte kullandiginiz cihaz modeli, cihaz yazilimi, gérintilenen cografi
bdlge, konum bilgisi, kullanici davranislari ve kullanici aliskanliklari gibi bilgilere bu
hizmetlerin gelistiriimesine yardimci olmak ve hizmetlerin slrdirtlmesini saglamak
amaciyla bu hizmet saglayicilar tarafindan erisilebilir. Hizmet saglayicilarimizdan bu bilgileri
yalnizca belirlenen amaglarla kullanacaklarina iliskin gerekli garantileri aliriz, onlar da bu
bilgileri yalnizca yasal zorunluluklar ya da kendilerinin de dis hizmet sadlayicilardan
faydalanmasi gibi hukuka uygun durumlarda baskalarina iletebilir.

Twin mobil uygulamasi igerisinde dijital igerikleri satin alirken édemelerinizi, kullandiginiz
mobil cihazinizin isletim sistemine gore App Store ya da Google Play Store (izerinden
yapabilirsiniz. Bu durumda kredi karti ve fatura bilgileri gibi kisisel verilerinizi dogrudan
App Store ya da Google Play Store’a iletirsiniz. Twin’nin bu verilere erisim hakki
bulunmamaktadir. Ancak Twin tarafindan satin aldiginiz igerigin ismi gibi sinirlh miktardaki
veri bu platformlarla paylasiir ve ilgili platform tarafindan kullanici hesabinizla
iliskilendirilebilir, bu da ayni hesabi baska bir cihazda kullandidinizda daha 6nce satin
aldiginiz igeriklerin yeni cihazinizda da kullanilabilmesine yarar. Bu sekilde paylasilan kisisel
verilerinize iliskin tim sorumluluk size ve ilgili platforma aittir. Bu gibi durumlara iliskin
olarak App Store veya Google Play Store’un gizlilik politikalarini incelemenizi tavsiye ederiz.

Twin mobil uygulamasi igerisindeki dijital icerigin bedeli, anlasmali oldugumuz GSM
operatoriiniin abonesi olmaniz halinde, istediniz dogrultusunda aboneliginize iliskin
faturaniza yansitilabilir. Bu gibi durumlarda 6demenin gergeklesmesi amaciyla satin
aldiginiz dijital igerik, cep telefonu numaraniz, adiniz ve soyadiniz gibi hesabiniza ve
yaptiginiz isleme iliskin bilgileriniz anlasmali oldugumuz GSM operatorine aktarilabilir.

Kredi kartinizla veya size kolaylik saglayabilecek farkli yontemlerle 6deme yapmanizi kabul
etmemiz halinde, bu 6édemeyi alabilmemiz ve d6deme usulsizllklerinin énlenmesi igin
o6deme bilgileriniz ve hesabiniza iliskin bazi diger bilgiler 6deme hizmeti saglayicimiza
aktarilabilir.

Twin mobil uygulamasi igerisinde sizlere lcretsiz veya indirimli dijital igerikler saglamak
ya da kampanyalar diizenlemek amaciyla tglinci Kisi is ortaklariyla galismaktayiz. Bu gibi
durumlarda kampanyalardan veya avantajlardan yararlanmak amaciyla sagladiginiz tim
veriler ve hesabinizla ilgili bir miktar bilgi, sizin kampanya ve avantajlardan
yararlanabilmeniz, kétld kullanimlari, dolandiricilik vb. girisimleri 6nlemek amaciyla tglncl
kisi is ortaklarimizla paylasiimaktadir.

Bazi durumlarda, kolluk kuvvetleri ve diger vyetkili kisi veya kurumlar, elimizde
bulundurdugumuz bilgileri onlarla paylasmamizi isteyebilir. Kisisel verileriniz kolluk
kuvvetlerine, diger yetkili kamu gorevlilerine veya lglinci kisilere ancak yasalarla zorunlu
kiinmissa veya bir sugun islenmesini dnlemek veya faillerini yakalamak igin gerekliyse
aktarilacak ve bu aktarimlar yUrurlikteki dizenlemelere uygun olacaktir.

8. Verilerin Aktarildig: Ulkeler
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Bu gizlilik politikasini onaylayarak Twin tarafindan elde edilen bilgilerinizin yurtdisina
aktarilmasina onay vermektesiniz. Hizmetlerimizi sunarken kullandigimiz bilgi teknolojileri
altyapisi ve sunucularimiz hem Tirkiye'de hem de Avrupa Birligi Ulkelerinde
bulunmaktadir. Kisisel verilerinizin aktarildigi Ulkeler arasinda Tirkiye dahil Avrupa
Komisyonu tarafindan yeterli glivenceyi sagladigi yéniinde bir karar alinmamis, yani gerekli
yasal korumayi sadglamayan (Ulkeler listesinde tutulan Ulkeler de olabilecegini kabul
etmektesiniz. Ayrica yukarida bahsettigimiz Uglncli kisiler ve/veya onlarin kullandigi
sistemlerin de bir kismi yurtdisinda yer almaktadir. Verilerinizin aktarildigi sistemlerin yer
aldigi ulkelerin, yetkili otoritelerce givenli llke olarak dederlendirilen Ulkeler oldugunu,
aksi durumda da, verilerin aktarildigi tim kisilerin veri guvenligiyle ilgili gerekli tim
glivenceleri saglayacagini garanti ederiz.

Bu yurtdisina aktarimlara onay vermiyorsaniz, Uygulamayi ve hizmetlerimizi kullanmay!
sonlandinp info@yga.org.tr adresine e-posta godndererek verilerinizin silinmesini talep
etmeniz gerekir.

9. Verilerin Saklanmasi

Kisisel verilerinizi yalnizca hizmetlerin saglanmasi ve gelistiriilmesi ya da kanuni
yukumlultklerin karsilanmasi igin gerekli olan makul bir stire boyunca saklariz. E-posta
adresi, isim, satin aldiginiz trtin ve hizmetler gibi bir takim bilgiler kullanici hesabiniz aktif
oldugu sirece saklanir. Kullanici hesabinizin artik aktif olmadigi durumlarda da yasal kayit
yukumlultklerimizi karsilamak ve bu gizlilik politikasinda agiklanan istatistik elde etme,
hizmetlerimizi iyilestirme gibi amaclarla makul bir ek stire boyunca da bilgilerinizi saklariz.
Bu veriler disindaki igeriklerin kullanim istatistigi, uygulamayla etkilesimleriniz gibi kayitlari
sakladigimiz makul slire ise daha kisadir. Bu makul stireler, bilginin gincel ve konuyla ilgili
kaldigi zaman dilimidir ve veriden veriye farklik go6sterebilir. Bu slrenin ardindan
elimizdeki kisisel bilgileri silerek veya anonim hale getirerek sizinle iliskilendirilememesini
saglayacadiz. Bu sirelerin dolmasindan 6nce verilerinizin silinmesini talep etmek veya konu
hakkinda daha detayli bilgi almak icin info@yga.org.tr adresine e-posta génderebilirsiniz.

10. Bilgi Giivenligi

Hem Avrupa Birligi hem de Turkiye'deki veri koruma kurallari dogrultusunda; kisisel
verilere yetkisiz erisimleri ve hukuka aykiri olarak kullaniimasini énleyecek makul tedbirleri
almaktayiz. Isletmesel siireclerimiz ve hizmetlerimizde veri givenlii ve mahremiyete
tasarim asamasindan itibaren blylk &énem veriyor, bu 6zellikleri size varsayilan olarak
sunuyoruz.

Bize emanet ettiginiz kisisel verileri korumak igin aldigimiz tedbirler, hem isletmesel sistem
ve prosedurleri; hem de teknik ve fiziksel kisitlamalari igerir. Sadece yetkilendirilmis ve bu
konuda egitilmis kisiler, isleri igin gerekli oldugu olglde kisisel verilerinize ulasabilir.

TUm tedbirlerimize ragmen, kisisel verilerinize hukuka aykir bicimde erisilmesi ve bundan
haberdar olmamiz halinde, gerekli durumlarda sizi ve ilgili otoriteleri durumdan haberdar
edecediz.

11.Yasal Haklariniz

Yasal duzenlemeler dogrultusunda asagida belirtilen haklara sahip oldugunuzu belirtmek
isteriz:

(a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini, islenen kisisel verileri, kisisel verilerin
edinildigi kaynaklari, yurtiginde ve yurtdisinda aktarildigi tGglincu kisileri, verilerin
saklandigi sire veya sirenin belirlenmesinde kullanilan kistaslari 6grenme;

(b) Kisisel verilerinize eriserek, kendi sagladigi kisisel verilerin, yapilandiriimis, yaygin
olarak kullanilan ve makinece okunur bir formatta kendisine verilmesini veya baska
bir veri sorumlusuna aktariimasini talep etme,
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(c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

(d) Kisisel verilerinizin islenmesine itiraz etme veya kisitlanmasini talep etme,

(e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme,

(f) Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

(g) Dlzeltme ve silme gibi islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi tGguncl kisilere de
bildiriimesini isteme,

(h) islenen verilerin otomatik sistemler aracilifiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhte bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi hélinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen kisisel verilerinize iliskin haklarinizi info@yga.org.tr adresine e-posta
gbndererek kullanabilirsiniz. Bu basvuruda, Uygulama’ya kayit olurken vya da
hizmetlerimizden yararlanirken verdiginiz bilgilerinizi tam olarak belirtmeniz gerekir.

12. Sikayet Hakkiniz - Yetkili Mahkeme ve Uygulanacak Hukuk

Bu Gizlilik Politikasinda belirtilen konularda bize asadida belirtilen fiziki adres veya
info@yga.org.tr e-posta adresi Uzerinden ulasarak taleplerinizi iletebilirsiniz. Bu
taleplerinizi mimkun olan en kisa sirede ve en fazla otuz gln icinde sonuglandiracagiz.
Talebinizin bizim yaptigimiz haksiz bir islemden kaynaklanmadigi halde bizim icin ek bir
maliyet ortaya c¢ikarmasi halinde, bu maliyet karsiliginda sizden makul bir Ucret talep
edebiliriz. Talebinizin gerektigi gibi karsilanmadigini distndyorsaniz, Turkiye Cumhuriyeti
Kisisel Verileri Koruma Kuruluna basvurabilirsiniz.

Bunun yani sira yukaridaki 12. Maddede belirtilen haklarinizdan (i) kismindaki tazminat
talep etme hakkinizi Turkiye Cumbhuriyeti Istanbul Merkez Mahkemelerine basvurarak
kullanabilirsiniz.

Twin ile olan iliskinize ve bu Gizlilik Politikasi’'na hukuken mimkiin olan en genis 0lglide
Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari uygulanacaktir.

X Xk Xk
Veri Sorumlusu Hakkinda Bilgiler
Ticari Unvan: Hayal Ortaklari Dernegi Iktisadi Isletmesi

Adres : Nisantepe Mah. Orman Sok. No:13, Ozyegin Universitesi
Ogdrenci Merkezi, No:34-36, 34794 Alemdag, Cekmekdy, Istanbul
Ticaret Sicil

Midiirliigii/No : Istanbul Ticaret Sicil Mudirligi 762234-0
MERSIS No. : 1321-4658-8685-9444
Vergi Dairesi : Sultanbeyli Vergi Dairesi

Vergi No. : 460043640
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Internet Sitesi : www.twin.com.tr

E-posta : info@yga.org.tr
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